
ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΣΦΡΑΓΙΔΑ

ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

 Eνημερώνουμε τους πελάτες μας ότι οι καταγγελίες σχετικά με την ποιότητα των 
υπηρεσιών μας μπορούν να υποβληθούν γραπτώς:

Θα λάβετε απάντηση στην καταγγελία σας με γραπτή μορφή εντός 15 ημερών από 
την παραλαβή της καταγγελίας. 

Απαιτούμενες πληροφορίες: όνομα και επώνυμο του προσώπου που υποβάλλει την 
καταγγελία, ακριβής διεύθυνση για την υποβολή απαντήσεων.

Ή ΉΜε ΦΑΞ:  
+30 28210 89334

Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: 
customer.support@carwiz.gr

Με ταχυδρομείο
στη διεύθυνση:
Γελασακης Ναυτικη 
Τουριστικη Ξενοδοχειακη ΑΕ, 
Αριστειδου 6, Πειραιας, 
18531, Ελλαδα

Προσωπικά: 
Στην CARWIZ 
εταιρεία 
ενοικιάσεων 
αυτοκινήτων

Ή


